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Schadteilanalyse

Das gemeinsame Qualitatsmanagement
In der Lieferkette
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VDA-Schadteilanalyse

Ausgangssituation:

"Die jahrlichen Garantiekosten der
Automobilindutrie betragen mehr als
zwel bis vier Prozent der
Fahrzeugkosten und liegen somit noch
Uber den von Branchenexperten
geschatzten 30 Milliarden US-Dollar."

Quelle

| Autqmobllwoche 19 Juni 2006

UND WIRTSCHAFTSZEITUNG
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Schadteilanalyseprozel3

Ziel: Mehrwert fir OEM und Lieferanten

OEM

» Einfihrung eines
Planungsprozesses flr
die Schadteilanalyse

» klare Definition der
Befundung (Standard-
und Belastungsprifung)

e NTF-Prozeld erstmals
formuliert

e Standard ist Basis fur
ein Audit der
Schadteilanalyse

Lieferant

Grundlage eines
Planungsprozesses flr die
Schadteilanalyse

klares, wirtschaftliches Prufkonzept

ein Standard OEM-Ubergreifend,
d.h. gleiche und einheitliche
Begriffe

Vorgehensweise flr die weitere
Lieferantenkette

bessere Zusammenarbeit in der
Schadteilanalyse mit OEMs
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Schadteilanalyseprozel}

Prozeld der stdndigen Verbesserung
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Auslose-Kriterien

Beispiele:
* hoher Anteil "i.O0. geméal Befundung"

* neues Produkt oder Bauteil (nach Markteinfihrung bzw.
Produktionsprozess- Produktfreigabe)

* Neuanlauf
» Fahrzeug/ Aggregat/ System
e Kundenrelevanz
» Liegenbleiber/ Fahrzeuge mit eingeschrankter Funktio n

* neue oder gehaufte Beanstandung (Handler-/
Kundenaussage)

Wird der NTF-Prozel3 nicht ausgel6st, werden die Schadteile
entsprechend dem vereinbarten Teilehandling entsorgt (bei
fehlender Vereinbarung vier Wochen nach Abschlul3 und
Vorliegen der Befundergebnisse).

Version 2009.1 Schadteilanalyse



NTF-Prozeld

Datensammlung und Datenbewertung:

* Die kontinuierliche, eigenverantwortliche
Auswertung der im jeweiligen
Verantwortungsbereich liegenden Daten ist flr
beide Parteien Grundvoraussetzung.

 Im NTF-Prozel3 werden zunachst die jeweiligen
verfugbaren Daten und Informationen bewertet,
mit dem Ziel, weitere Informationen zu erhalten.

* Ergibt die Datensammlung und Datenbewertung
neue Erkenntnisse, sind diese durch eine
Systemprifung und/ oder Prozel3betrachtung zu
untersuchen.
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NTF-Prozeld

Abschlul® des NTF-Prozesses:

Konnte im NTF-Prozel} ein Problem identifiziert werden,
erfolgt die Problemldsung nach dem vereinbarten
Problemlésungsprozel3.

Konnte in dem NTF-Prozel3 kein Problem identifiziert
werden, so ist durch den Ausléser zu prifen, ob weitere
Analysen zielfuhrend sind.

Sind weitere Analysen aufgrund fehlender
Erfolgsaussichten nicht sinnvoll, so wird die Beendi gung
des NTF-Prozesses dokumentiert.
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Problem-Losungs-Prozel}

Problemanalyse:

Die Problemanalyse ermittelt den Ausfallgrund fir den
Fehler, der in der Befundung oder im NTF-Prozel3
bestatigt wurde.

Der beschriebene Fehler stellt die Problembeschreibung
fir den anschlieRenden Problemldsungsprozel3 dar.

In der Automobilindustrie wird in der Regel die
8D-Methode zur Problemlosung verwendet.
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Planung des Schadteilanalyseprozesses

» Der Schadteilanalyseprozess muf3 in der Organisation
implementiert werden.

* Eine Prozessbeschreibung und Ressourcen mussen vorlieg en.

* Die Bereiche Logistik, Datenmanagement, Standardprtfu ng,
Belastungsprifung und NTF-Prozel3 missen deutlich
erkennbar sein.

» Eine produktspezifische Umsetzung des NTF-Prozesses m it
Hilfe dieses Leitfadens (VDA-Blauband) ist zu erste  llen.

 Der NTF-Prozel3 mufl3 Abschnitte fur Datensammlung und
Datﬁnlbewertung, Systemprifung sowie Prozel3betrachtung
enthalten.

« FUr neu entwickelte Produkte im Detail planen.

* FUr die Standard- und Belastungsprufung Prufplane erst ellen.

o FUr den NTF-Prozel? sind Auslosekriterien zu erstellen.

o Prifplan und Auslosekriterien flir den NTF- Prozel3 im RGA-
Prozel? festlegen.
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Planung des Schadteilanalyseprozesses

Indirekt ist das Thema in den aktuellen Messkriterien der
Reifegradabsicherung (RGA) bei "Reklamationsabwicklung" behandelt.

2 Projekt:
NI. RG-Indikator Messkriterien Bemerkungen
3
Der Fehlerabstellprozess istvereinba,
Ein Konzept fir die Analyse und Abwickiung von An;nrdﬁrutlr)gsln les Analﬁestanduns sind verainiart
425 Ausfallen, intermn (Band) und beim Kunden (0-km und un.v.n sap 1§ UMYEsEL .
celd) lict Trainings fr das Analysepersonal sind geplant,
ol Kommunikationswege und Informationsaustausch
" sind festgeleqt
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Leitfaden

Der Leitfaden fur den NTF-Prozel3 ist
 fur Produktgruppen zu erstellen und
» soll systematische und methodische Abarbeitung sicherstellen.

Die Anforderungen an Verfahrens- und Arbeitsanweisungen sind
zu erfullen.

Auslose-Kriterien festlegen.

Die Anforderungen an Prufdokumentation und Prufgerat e sind zu
erflllen.

Eine wirtschaftliche Kapazitatsplanung und Aufwands schatzung
Ist durchzufihren.

Die Inhalte des Schadteilanalyseprozesses sindinde n
Freigabeprozel’ (VDA 2/ PPAP) einzubinden.

Anderungen der Prifplane/ Prifschritte unterliegen den
mitgeltenden Freigabebestimmungen.
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozel (KVP)

Prozess der standigen Verbesserung

Planung der fur den
Schadteilanalyse-
prozeld notwendigen
Prifungen

Abstellung der
festgelegten
Abweichungen u.
Einfihrung von
MalRnahmen zur
Optimierung des
Schadteilanalyseprozesses
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Durchfliihrung des
Schadteilanalyse-
prozesses

gemal’ Planung

Soll-Ist-Abgleich zur
|dentifizierung von
Abweichungen und
Verbesserungs-
potentialen
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Schnittstellen und Informationsaustausch

Berichtswesen

 Das Berichtswesen zum Schadteilanalyseprozel3
sollte in der gesamten Organisation einheitlich
aufgebaut sein.

* Prufbericht
« 8D-Bericht
e Qualitatsbericht
» Uberblick zu Fehlerschwerpunkten
« Entwicklung der Produktqualitat
» Erfolg eingeflossener Malinahmen
« Auf Anforderung zur Verfligung stellen
 NTF-Bericht inkl. Diagramme
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Schnittstellen und Informationsaustausch

Berichtswesen
 Standardelemente
« Schichtliniendiagramm
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