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Seminarthemen und Vorschlage zur Durchfthrung:
Einfihrungsveranstaltung
ISO/ TS 16 949: 2009 - QS-9000

Qualitatsplanung (Reifegradabsicherung RGA
APQP, Kontrollplan, VDA 2, PPAP)

Kundenzufriedenheit (BSC, 6Sigma, QOS)
Interner Auditor (ISO 19 011: 2002)

FMEA (nach QS-9000)
Problemlésungstechniken
Schadteilanalyse

Statistische Prozel3kontrolle (SPC)

Mel3systemanalyse (MSA)
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QMS
Seminarthemen

QMS

Qualitats-Management-Systeme

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine Beschreghunserer haufigsten
Seminarthemen.

Alle Themen fuhren wir auch als spezielle Anwenfleminare durch. Diese werden
dann auf den besonderen Bedarf Ihres Hauses abgdsti

Beispiele fur typische Anpassungen einzelner Themen
Ausarbeiten von Handbtichern (ISO/ TS oder QS-9000)
und abstimmen von Verfahrensanweisungen

Fuhren durch Zielsetzung,
Management mit Balanced Scorecard (BSC), 6Sigm& QO

Integration der Qualitatsvorausplanung

in das Qualitats-Management-System einer Orgaaisatch einer
geeigneten Anpassung fur alle Produkte lhrer Uetamung
(Verfahrensanweisungen zur Reifegradabsicherung\jR@Gd VDA 2
oder APQP und PPAP)

Moderation eines RGA-/ APQP-Projekts, Projektlegun

Moderation von FMEAs oder Problemlésungen

Alle Seminare werden wahlweise auf Deutsch odetigaigdurchgefuhrt.

Fur die beschriebenen Leistungen gilt ein Honooar€4.420,-- je Manntag, zzgl.
Seminarmaterial und Reisekosten (PKW: 6/BB, Flug: nach Ricksprache; Hotel,
Taxi etc.) und die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Bei umfangreicheren Vorbereitungen kénnen Entwicgkiage hinzukommen. Diese
werden in jedem Fall vorab vereinbart.
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Q1:ISO/ TS 16 949: 2009 oder QS-9000 Einfuhrungseshinar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen, dez dbs
vorhandene Qualitats-Management-System informiertien
sollen.

Das Qualitats-Management-System der Organisation &0/
TS 16 949: 2009, QS-9000 oder VDA 6.1 wird im Ulliekb
dargestellt.

Die Zusammenhénge in einem Qualitadts-Managemerefys
QM-Handbuch, Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisan
und Dokumentation werden verdeutlicht.

10 - 30 Personen
4 bis 8 Stunden

Bei entsprechender Vorbereitung kénnen an einen2Tag
Veranstaltungen durchgefihrt werden.
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Q2: Kundenzufriedenheit (BSC, 6Sigma, QOS)

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Entscheidungstrager und Mitarbeiter aus allen
Unternehmensbereichen, die im Rahmen lhrer tagiliche
Aufgaben die Erwartungen der Eigentimer, Kunden und
Mitarbeiter eines Unternehmens in ausgewogener &\teisch
den Einsatz von Kennzahlen steuern wollen.

Erwartungen der Eigentimer, Kunden und Mitarbetees
Unternehmens werden erfal3t, dargestellt und gearaas
Ziele abgeleitet.

Die Zusammenh&nge werden an einem Fallbeispialterta

Schritte fir eine Umsetzung des Systems werdereaeigt
und eine Erfolgsrechnung mit einem Ubersichtlichen
Berichtswesen vorbereitet. Arbeitsmethoden werden k
beschrieben.

Die Zusammenhange von Balanced Scorecard (BSQn&Si
und Quality Operating Systems (QOS/ BOS) werden
verdeutlicht.

Abschliel3end erfolgt eine Bewertung von Einfuhrung,
Uberwachung und Weiterentwicklung dieses
Managementsystems nach typischen Checklisten.

Strategische Ziele eines Unternehmens sollen durch
Kennzahlen ausgedruckt und zur Fuhrung der einzelne
Bereiche genutzt werden.

10 - 20 Personen
4 bis 8 Stunden

Weitere Tage konnen zur Moderation eines Projedtsinbart
werden.
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Q3: Qualitatsplanung (RGA, VDA 2 oder APQP, Kontrollplan, PPAP)

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Entwicklung, Produktion, Logistikinkauf
sowie interner und externer Qualitatssicherungahilneslich
Vertreter der Lieferanten sind angesprochen, diRahmen
des Seminars eine Ubersicht zur Vorgehensweisgdbei
Qualitatsplanung erhalten sollen.

Aufzeigen der Hintergrinde zur Qualitatsplanungerechend
der Qualitdts-Management-Systeme: ISO/ TS 16 989, Q
9000. Die allgemeinen Zusammenhange von QM-Handbuch
Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen und
Dokumentation sollen dargestellt werden.

Es wird eine Riskobetrachtung einbezogen, um dimdemer
in die Lage zu versetzen, den angemessenen Aufla&ind
jedem neuen Projekt bestimmen zu kdénnen.

Typische Checklisten aus dem VDA-Band zur
Reifegradabsicherung (RGA), dem APQP-Handbuch (QS-
9000), einzelner Automobilhersteller oder sonstligenden
werden fur die wichtigsten Techniken besprochem, zum
Beispiel fur: FMEA, DVP&SOR, Kontrollplane.

Abschlie3end wird auf haufige Methoden der Beridtadtung
zwischen Kunde, der eigenen Organisation und defetanten
eingegangen. Die abschlieRende Zusammenfassung der
Planungstatigkeit erfolgt nach VDA 2 bzw. PPAP.

Die Planungstétigkeiten in den einzelnen Designghagerden
dargestellt.

10 - 20 Personen
1 bis 2 Tage

Eine Vorbereitung des Seminars zur Darlegung dgsnen
QMS mit eigenem Qualitatshandbuch,
Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen und
Dokumentation ist moglich.
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Q4: Interner Auditor (ISO 19 011: 2002)

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche: Entwicklung
Produktion, Einkauf, Logistik sowie interner undexxer
Qualitatssicherung, die entweder Interne Auditchkifithren
sollen oder allgemein Erfahrung tiber Audits sammeln
mochten.

Die Kenntnisse uber das Qualitats-Management-Sydeem
Organisation (ISO/ TS 16 949, QS-9000, VDA 6.1) sotle
Anforderungen an Audits nach ISO 19 011: 2002 solle
vertieft werden.

Audits werden vorbereitet und in der Organisatiarctfuhrt.
Die Ergebnisse werden prasentiert, ein Erfahrurgjaasch
zum Ablauf der Audits durchgefiihrt und mégliche
KorrekturmafR3nahmen diskutiert.

Ausbildung von Internen Auditoren und fir die areger
Mitarbeiter der Organisation mehr Sicherheit im theten als
Auditierte bei internen und externen Audits.

8 - 16 Personen
2 bis 3 Tage

In einem Vorgesprach kénnen zuséatzliche Schwergunkt
festgelegt werden etwa zu Fragetechniken, Verhstii@ning,
Prasentationen und diese dann in Rollenspieleretftert
werden. (3 Tage).
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F1: FMEA fur Management
Schwerpunkte und Gestaltung auf Anfrage

F2: FMEA Einfuhrungs-Seminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Entwicklung, Produktion, Einkauf/
Unterlieferanten, Logistik sowie interner und ertar
Qualitatssicherung, die die Konstruktions- bzw.Zef&FMEA
kennenlernen méchten.

Im Rahmen des Seminars wird die FMEA als notwendigd
moderner Qualitats-Management-Systeme flr die
Qualitatsvorausplanung (RGA/ APQP) dargestellt.

An einem Beispiel werden die einzelnen Schritte der
Bearbeitung erlautert.

Die Unterschiede von Design- und Proze3-FMEA (Q8090
bzw. System-FMEA-Produkt und System-FMEA-Prozel3
(VDA 4.2) werden aufgezeigt.

Basis des Kurses ist die FMEA nach QS-9000 von B,
GM, Vierte Ausgabe. Es erfolgen Hinweise auf dieHAA
Methode nach VDA 4.2.

Im Seminar sollen die Schritte einer FMEA eingeherdutert
und ihre Bedeutung fiir andere Arbeitstechniken der
Qualitatsvorausplanung (etwa Kontrollplan oder
Arbeitsanweisungen) zusammenhéngend dargesteliiewer

20 Personen

ca. 6 - 8 Stunden
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F3: FMEA Anwender-Seminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Entwicklung, Produktion, Einkauf/
Unterlieferanten, Logistik sowie interner und ertar
Qualitatssicherung, die eine Konstruktions- bzvozeR-
FMEA im Rahmen einer Projektarbeit durchfiihren ntéch

Nach einer Einfihrung in die Thematik der FMEA wénal
einem Beispiel aus dem Aufgabenbereich der Teilrezleime
FMEA bearbeitet. Die Teilnehmer analysieren dabei i
Gruppen einzelne Schritte einer Konstruktions- dttezel3-
FMEA (VDA 4.2: System-FMEA-Produkt, System-FMEA-
Prozel3) und prasentieren anschlie3end ihre Ergabims
Plenum.

Abschlie3end wird die fertige FMEA mit den Checldis von
APQP (QS-9000) auf ihre Vollstandigkeit hin Gbefpru

Basis des Kurses ist die FMEA nach QS-9000 von B,
GM, Vierte Ausgabe. Es erfolgen Hinweise auf dieHAA
Methode nach VDA 4.2.

Moderation einer FMEA in kleinen Gruppen.

Unterstitzung der Qualitatsvorausplanung vor
Produktanlaufen.

10 - 16 Personen
1 bis 2 Tage

Weitere Tage konnen fur umfangreiche FMEAs verainba
werden.
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T1: Problemlésung: Management-Seminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Geschéftsfihrung und oberes Management: Werkleiter,
Bereichsleiter aus Verkauf, Entwicklung, Kundendien
Produktion, Einkauf, Logistik sowie interner undexxer
Qualitatssicherung.

Problemlésung wird als Teil von Qualitats-Managent-
Systemen bei ISO/ TS 16 949, QS-9000 dargesteét. D
Grundsatze der speziellen Techniken zur Problemigsu
werden an einem Fallbeispiel herausgearbeitet. eisenfir
die notwendige Unterstiitzung der Teams durch das
Management werden gegeben.

Es werden Unterschiede zu Problemldsungsmethoden wi
Kepner/ Tregoe, Chrysler’s 7-Step-Corrective-Actieords
Global 8D oder GM’s PR&R aufgezeigt und erlautert.

Im Rahmen des Seminars werden die Wechselwirkungen
Schadteilanalyse aufgezeigt.

Ziel des Seminars ist es, ein ausreichendes Velsgifir
erfolgreiche Arbeit von Problemlsungs-Teams zwakieln,
damit gute Voraussetzungen fur Problemlésungenhgéen
werden.

6 - 15 Personen
ca. 4 Stunden

Diese Veranstaltung wird besonders als Vorbereitieyy
Anwender-Seminars (T4) empfohlen. Speziell die Aaisivder
Teams und der zu bearbeitenden Themen kann seim gut
Anschluf3 an diese Veranstaltung durchgefuhrt werden
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T2: Problemldsung: Einfihrungs-Seminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Verkauf, Entwicklung, Kundendienst
Reklamationsbearbeitung, Produktion, Einkauf, Likjisowie
interner und externer Qualitatssicherung, die Rmbdsungs-
Methoden kennenlernen und anwenden sollen.

Im Rahmen des Seminars werden charakteristischeniken
fur Problemlésungen dargestellt und an einem FHaltie
erlautert. Inhalt und Hintergriinde des 8D-Berichésden
dargestellt. Ferner wird die Bedeutung der Prokibsong als
Teil moderner Qualitats-Management-Systeme bei T80/
16 949, QS-9000 aufgezeigt.

Unterschiede und gegebenenfalls Verbesserungs@zbtzmt
bestehenden Vorgehensweise bei Korrektur- und \Wgydse
Malinahmen der Organisation werden bei einer alefgiden
Diskussion herausgearbeitet.

Unterschiede zu anderen Problemlésungsmethoden wie
Kepner/ Tregoe, Chrysler’s 7-Step-Corrective-Actieords
Global 8D oder GM’s PR&R werden aufgezeigt unduted.

Im Rahmen des Seminars werden die Wechselwirkungen
Schadteilanalyse aufgezeigt.

An einem Fallbeispiel werden die wichtigsten Tek&knizur
Problemlésung dargestellt.

12 - 16 Personen
ca. 6 — 8 Stunden

Gegebenenfalls kénnen Probleme aus dem Tagesgeschéaf
diskutiert oder eine kurze Fallstudie in Gruppepdrgelost
werden.
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T3: Techniken fur Problemlésungen
Zielgruppe Mitarbeiter aus Verkauf, Entwicklung, Kundendienstl

Reklamationsbearbeitung, Produktion, Einkauf, Likjisowie
interner und externer Qualitatssicherung, die @eM@ethode
im Umfeld der Qualitats-Sicherung einschliellicin de
wichtigsten Hilfsmittel und Instrumente kennenlarne
mochten.

Inhalt Im Rahmen des Seminars werden Problemlésungsmetiiode
Umfeld eines Unternehmens aufgezeigt. In Ubungedeve
die wichtigsten Hilfsmittel und Instrumente fur deraktischen
Gebrauch im Zusammenhang dargestellt:

- Element ISO/ TS 16 949: 8.5 und QS-9000: 4.14:

- systematisches Arbeiten und Teamarbeit

- charakteristische “Techniken fur Problemlésungetva:
- FMEA, Kontrollplan und SPC, Fehlersammelkarte
- Qualitatskosten, Pareto-Analyse, Auswahlemsiting
- Ursache-/ Wirkungs-Diagramm und Fehlerbaum
- Ansétze zur Optimierung des QM-Systems

- 8D-Methode und Fallbeispiele

- 8D-Bericht

Es werden Unterschiede zu anderen Problemlésunigedest
wie Kepner/ Tregoe, Chrysler’s 7-Step-Correctiveiaxg
Fords Global 8D oder GM’s PR&R aufgezeigt und eeédu

Im Rahmen des Seminars werden die Wechselwirkungen
Schadteilanalyse aufgezeigt.

Zielsetzung Ziel des Seminars ist die Darstellung und prakgsch
Anwendung der wichtigsten Techniken und Hilfsmitiel der
Problemlésung.

Teilnehmerzahl 16 - 20 Personen
Dauer 2 -3 Tage

Hinweis Das Seminar wurde speziell fir Teilnehmer erarhatie in
kurzer Zeit auf die systematische Bearbeitung vablémen
vorbereitet werden sollen.
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T4: Problemlésung: Anwender-Seminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl

Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Verkauf, Entwicklung, Kundendienst
Reklamationsbearbeitung, Produktion, Einkauf, Likjisowie
interner und externer Qualitatssicherung, die sith
Problemlésungsmethoden vertraut machen und dieh diie
Anwendung auf Probleme aus dem eigenen Arbeitsierei
vertiefen mochten.

Im Rahmen des Seminars werden charakteristiscHanilkan
an einem Fallbeispiel dargestellt.

Das Erlernte wird dann unmittelbar auf Problemedam
Arbeitsbereich der Gruppen angewandt. Im LaufeS#ainars
sollen so alle Schritte einer Problemlésungsmetlzamd bei
aktuellen Problemen angewandt werden.

Der letzte Stand der Arbeit wird jeweils im 8D-Bani
fortgeschrieben.

Im Rahmen des Seminars werden die Wechselwirkungen
Schadteilanalyse aufgezeigt.

Ziel des Seminars ist eine Darstellung der wicléigs
Techniken bei Problemlésungen und ihrer Anwenduwrig a
aktuelle Probleme der Teilnehmer.

16 - 20 Personen in 4 Gruppen
Insgesamt 5 Seminartage

Der 1. und 2. Seminartag findet fur alle Gruppeziaizeitig
an 2 aufeinanderfolgenden Tagen statt.

Zu den Folgeveranstaltungen kommen 2 Gruppen am
Vormittag und 2 Gruppen am Nachmittag.

Der 3., 4. und 5. Seminartag werden jeweils inraildstand
von ca. 2 bis 4 Wochen durchgefihrt.

Dieses Seminar erstreckt sich tiber 2 bis 3 Monate.
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T5: Unterstitzung bei Problemlésungen (Ursachenangse)

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Verkauf, Entwicklung, Kundendienst
Reklamationsbearbeitung, Produktion, Einkauf, Likjisowie
interner und externer Qualitatssicherung, die mitlddsung
eines speziellen Problems beauftragt sind.

Moderation einer Problemlésungsarbeit.

Im Rahmen der Projektarbeit wird der Beweis von
Grundursachen bei Problemen angestrebt.

ca. 4 - 10 Personen, abhangig von der Aufgabeustgll
in Abhangigkeit der Problemstellung

Eine Losung kann im Rahmen des Projekts nicht gjaran
werden. Allerdings kénnten auch im Einzelfall urdwgtigte
Schadensersatzforderungen bei Haftungsfallen vegerl
werden.
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T6: Problemldsung: Seminar zur Schadteilanalyse

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter aus Entwicklung, Kundendienst und
Reklamationsbearbeitung und Produktion sowie irteamd
externer Qualitatssicherung, die sich mit Feldbeartkingen
beschaftigen.

Im Rahmen des Seminars sollen Methoden zur Analyse
Fehlern bestimmt werden, die sich aus dem Zusamiriaw
von Produkt, Prozel3 und/ oder System im Anwendatigsf
ergeben.

Besondere Aufmerksamkeit wird den sogenannten nicht
reproduzierbaren Fehlern gewidmet mit ihnren hohen
Aufwendungen fur Gewahrleistung, Garantie, Logisiikl
Analyse.

Die Schadteilanalyse versteht sich als Teil des
Entwicklungsprozesses und muf3 im Rahmen der
Reifegradabsicherung (RGA) bzw. des APQP-Prozesses
ausgearbeitet werden.

Ziel des Seminars ist die Darstellung einer Methna®a
Aufbau systematischer Schritte zur Vor bereitumgei
Analyse von Schadteilen aus dem Feld.

16 - 20 Personen
Insgesamt 1 Seminartag

Die Inhalte des Seminars sollten zur Qualitatspignd.h. zur
Reifegradabsicherung (RGA) bzw. zu Beginn des APQP-
Prozesses bekannt sein.
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S1: SPC Grundkurs/ Anwenderseminar

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter der Produktion, die an der Linie mit 88eingen
und Bewertungen direkt zu tun haben.

Im Rahmen des Seminars werden die GrundbegriffSB€r
erlautert und an Rechenbeispielen vertieft. Dendsétzliche
Aufbau einer Regelkarte wird dargestellt, die Egtmgen fur
eine Regelkarte werden berechnet, vorgenommen und
interpretiert.

Basis flr den Kurs ist unter anderem das Referbtaraual
von DC, Ford, GM, Zweite Ausgabe, 2005 und der Mgmo
Jogger Il von GOAL.

Das Verstéandnis fir SPC soll soweit entwickelt vearddard
die Teilnehmer flr ihr Aufgabengebiet die Zusamniaee
von Kennzahlen und ProzeRRergebnissen erkennenaimd d
Bedarf flr notwendige Eingriffe in die ProzeRab&séhen.

12 - 16 Personen

nach Rucksprache 1 bis 2 Tage, jeweils 8 Stunden
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S2: Statistische Prozel3lenkung (SPC)
Zielgruppe Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aus den Bereichanuiig,
Konstruktion, Entwicklung, Qualitatssicherung und
Werkzeugbau.
Inhalt Im Rahmen des Seminars wird bearbeitet:

» Ziel von Maschinen- und Prozel3fahigkeitsuntersugkaon

* MFU, PFU, SPC und MSA im Rahmen der
Qualitatsplanung und Qualitatsiberwachung

* Fahigkeitsindizes
* Verteilungstypen und Prozel3typen
* Shewhart-Karten und Annahmekarten

* Anwendungsfélle und Beispiele aus der
Unternehmenspraxis

« EinfluBmoglichkeiten auf den Fertigungsprozel3 im
Rahmen der Planung, Entwicklung und Konstruktion

Zielsetzung Prozel3- und Maschinenfahigkeitsanalysen durchfiianen
bewerten konnen.

Teilnehmerzahl 12 - 16 Personen
Dauer nach Rucksprache 1 bis 2 Tage, jeweils 8 Stunden

Hinweis
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M1: Mel3systemanalyse (MSA)

Zielgruppe

Inhalt

Zielsetzung

Teilnehmerzahl
Dauer

Hinweis

Mitarbeiter und Fiuhrungskrafte aus den Bereichen
ProzelRentwicklung, Qualitatssicherung, Entwicklung
Werkzeugbau.

Im Rahmen des Seminars wird bearbeitet:

Ziel von Mel3systemanalysen/
Prifmittelfahigkeitsuntersuchungen

Klarung von Grundbegriffen wie Genauigkeit,
Wiederholprazision, Vergleichsprazision, Stabiliiat
Linearitat

Durchfuhrung der MelR3fahigkeitsanalyse (MSA) im
Rahmen der Qualitatsplanung, und ProzelRentwicklung

Ubersicht tiber die Methoden
o Genauigkeit und Wiederholbarkeit

o Nachvollziehbarkeit, Wiederholbarkeit,
Gesamtstreuung (Methode AIAG)

Kennwerte (g ¢y, GRR (R&R), ndc, ...)

VDA 5: PrifprozelReignung/ Mel3unsicherheit

Melsystemanalysen durchfihren, bewerten und irtiéepen
konnen.

12 - 16 Personen

nach Rucksprache 1 bis 2 Tage, jeweils 8 Stunden
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