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Einige wichtige Punkte zur 
 

Qualitätsplanung & Kontrollplan  
(APQP) 

 
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an uns. 

Wir helfen Ihnen gerne. 
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ISO/ TS 16949: 2009 

Literatur, US & Deutsche 
  

• QS-9000 

• APQP + CP 

• PPAP 

• FMEA 

• MSA 

• SPC 

• QSA 

Automobil-Industrie 
  

• VDA 6.1 

• VDA 4.3 

• VDA 2 

• VDA 4.2 

 

 

• VDA 6.1/ 6.3 
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APQP - Elemente 

Definition und Grundlagen 
• APQP ist eine strukturierte Methode zur Definition 

und Festlegung von Schritten, um sicherzustellen, 
daß ein Produkt den Anforderungen des Kunden 
entspricht. 

• Ziel ist, die Kommunikation mit allen beteiligten 
Personen zu erleichtern, damit alle geforderten 
Ablaufschritte rechtzeitig abgeschlossen sind. 
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APQP - Elemente 

Definition und Grundlagen 
• zielgerichteter Einsatz der Mittel: 

Kundenzufriedenheit 

• Förderung des frühzeitigen Erkennens von 
geforderten Änderungen 

• Vermeidung verspäteter Änderungen 

• termingerechte Lieferung eines Qualitätsproduktes 
mit geringst möglichen Kosten 
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APQP: Verantwortung 

• nach ISO/ TS 16 949 liegt Qualitätsplanung (APQP) in 
der Verantwortung jeder Organisation 

• Hersteller von Produkten mit Besonderen Merkmalen 
oder hohen Risiken müssen bei Aufforderung an den 
Kunden berichten 

• Organisationen mit dem Risiko-Status "Gelb" oder "Rot" 
(zur Definition siehe unten) müssen umgehend den 
Kunden informieren. 
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APQP 

Grundlagen von APQP 
  

• Einrichtung eines Teams 

• Festlegung des 
Anwendungsbereichs 

• Zusammenarbeit der 
Teams regeln 

• Schulung vorsehen 

• Einbeziehung von Kunde 
und Lieferanten regeln 

 
  

• Simultaneous Engineering  

• Kontrollpläne 

• Problemlösung 

• Zeitplan für die Produkt-
Qualitätsplanung 

• zugeordnete Pläne zum 
Zeitplan für die Produkt-
Qualitätsplanung 
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Bauteil 

Subsystem 

Strategie, Planung, Umsetzung 

Produkt/ System 

Powertrain 
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Risikobewertung/ Risikoeinstufung 

• Risiko-Checkliste, typische Kriterien 
• Qualitätsgeschichte, Qualitätsziele 

• Komplexität des Teils 

• Terminplan 

• Lieferantenprofil 

• Produktionsvolumen 

• Logistik und Liefertreue 

• Finanzen und Kosten 
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Risikobewertung/ Risikoeinstufung 
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Schadteilanalyseprozeß  

Indirekt ist das Thema in den aktuellen Meßkriterien der Reifegradabsicherung 
(RGA) bei "Reklamationsabwicklung" behandelt. 
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Schadteilanalyseprozeß  

Dokumentation Schadteilanalyseprozeß  

Schadteil- 
analyseprozeß 

Schadteil- 
analyseprozeß 

Auslöse- 
kriterien 

NTF-Prozeß 

Verfahrens- 
anweisung 

Prozeßbe- 
schreibung 

Prüf- 
planung 

Testaufbau 

Arbeits- 
anweisung 

i.O. gemäß 
Befundung 

Leitfaden 

Projekt- u. 
Prüfplanung 

bzw. 

Dokumente: 

= allgemein gültig 

= produktspezifisch 

= Ergebnis 
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Planung 

Produkt-Design & -Entwicklung 

Prozeß-Design & -Entwicklung 

Produkt- & Prozeß-Validierung 

Rückmeldung, Beurteilung und Korrekturmaßnahmen 

Produktion 

Planung 

Serienstart 
(Launch) 

Pilot- 
phase 

Prototypen- 
phase 

Programm- 
Freigabe 

Konzept 
Anfang/ 
Freigabe 

APQP-Zeitplan 
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APQP-Zeitplan 

• Abhängigkeit der Planungsphasen 
• vorausgehende Phasen ermöglichen und 

unterstützen nachfolgende Phasen 

• verwendete Begriffe: 
• Informationsquellen - Ergebnis und Voraussetzung 

• Eingangsgrößen - Ergebnisse 

• Output - Input  
                              .....      für die nachfolgende Phase 
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Planung 

Geschäftsplan/ Marketingstrategie 

1 Festlegen der Bezugsquelle (Ford) 

2 Kundenvorgaben (Ford) 

Produkt-/ Prozeß-Benchmarks 

Craftmanship (Ford) 

Pflichtenheft 
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Produkt-Design & -Entwicklung 

3 Konstruktions-FMEA 

4 Design-Reviews 

5 Plan zur Designverifizierung und Bericht 

7 APQP-Status der (Unter-) Lieferanten 

11 Zeichnungen und Spezifikationen 

Besondere Produkt- & Prozeß-Merkmale 
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Produkt-Design & -Entwicklung 

8 Prototypen-Kontrollplan/ -pläne 

9 Prototypenteile/ Designverifizierung 

Labor/ Prüfstand/ Dynamometer 

AP - Attribute Prototype 

9 Prototypenteile/ Design- und Prozeßvalidierung 

CP - Confirmation Prototype 
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Prozeß-Design & -Entwicklung 

Forderungen an Lehren und Prüfeinrichtungen 

7 Anlagen, Einrichtungen und Meßmittel 

Zuordnungstabelle für (Besondere) Merkmale 

12 Flußdiagramm zum Fertigungsprozeß 

13 Prozeß-FMEA 

14 Meßsystemanalyse 
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Prozeß-Design & -Entwicklung 

Bewertung des QMS bzgl. Produkt und Prozeß 

15 Kontrollplan vor Anlauf (der Serie) 

16 Arbeitsanweisungen für den Produktionsprozeß 

Verpackungsnormen und Verpackungsrichtlinien 

17 Verpackungsspezifikationen 



Heribert Nuhn 
QMS 

Qualitäts-Management-Systeme 

Version 2010_3.3 Q-Planung_APQP_D 19 

Produkt- & Prozeß-Validierung 

18 Produktionsprobelauf 

19 Produktions-Kontrollplan 

20 Vorläufige Prozeßfähigkeitsstudie 

21 Produktionsvalidierungstest 

22 Serienbemusterung/ PSW 

23 Auslieferung der PSW-Teile f. Serienanlauf Kd. 
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Rückmeldung, Beurteilung & 
Korrekturmaßnahmen 

Reduzierung der Streuung 

Kundenzufriedenheit 

Versand und Service 

Liefertreue 
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APQP-Zeitplan 

19. Serienkontrollplan / -Prüfplan 

17. Verpackungsmaterial & Spezifikation 
16. Prozeßanweisungen 

14. Meßsystemanalyse 
13. System-FMEA Prozeß 

10. Zeichnungen/ Spezifikationen  

7. Meßmittel 

7. Einrichtungen, Werkzeuge 

18. Produktionsprobelauf 

20. Vorläufige Prozeßfähigkeitsstudie 

22. Serienbemusterung  

4. Designreview 

12. Prozeßflußdiagramm Serie 

9. Bemusterung Prototypenteile 

3. System-FMEA Produkt 

5. Versuchsplan (DVP) 

15. Vorserienkontrollplan / -Prüfplan 

8. Prototypenkontrollplan / -Prüfplan 

Designreview 

6. Projektfortschritt Zulieferanten 
6. Projektfortschritt verl. Werkbänke    
6. Projektfortschritt eigene Werke      

              11. Herstellbarkeitsbestätigung Serie    

21. Technische Tests an Serienteilen 

22a. Erstmusterfreigabe Kunde 

23. Lieferdatum für Produktionsprobelauf/ SOP Kunde          

vorl. Herstellbarkeitsbewertung 

SOP 

1. Kundenauftrag 

Aktivitäten des  Kunden 

Aktivitäten der Organisation 

Aktivitäten mit Lieferanten 

2. Kundenvorgaben / Lastenheft  
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M1 M3 M5 M6 M7 M8 

OEM-spezifischer 
PEP (Bsp.) 

SOP 

APQP-Zeitplan 
Programmzeitplan des Kunden 

19. Serienkontrollplan / -Prüfplan 

17. Verpackungsmaterial & Spezifikation 
16. Prozeßanweisungen 

14. Meßsystemanalyse 
13. System-FMEA Prozeß 

10. Zeichnungen/ Spezifikationen 

7. Meßmittel 

7. Einrichtungen, Werkzeuge 

2. Kundenvorgaben / Lastenheft  

18. Produktionsprobelauf 

20. Vorläufige Prozeßfähigkeitsstudie 

22. Serienbemusterung  

4. Designreview 

12. Prozeßflußdiagramm Serie 

9. Bemusterung Prototypenteile 

3. System-FMEA Produkt 

5. Versuchsplan (DVP) 

15. Vorserienkontrollplan / -Prüfplan 

8. Prototypenkontrollplan / -Prüfplan 

Designreview 

6. Projektfortschritt Zulieferanten 
6. Projektfortschritt verl. Werkbänke    
6. Projektfortschritt eigene Werke      

              11. Herstellbarkeitsbestätigung Serie    

21. Technische Tests an Serienteilen 

22a. Erstmusterfreigabe Kunde 

23. Lieferdatum für Produktionsprobelauf/ SOP Kunde          

vorl. Herstellbarkeitsbewertung 

1. Kundenauftrag 

SOP 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• Definition: 
   Mit Hilfe des GYR-Status Berichts (Green - 

Yellow - Red) wird Fortschritt und Abschluß 
eines gesamten Projekts nach der erfolgreichen 
Bearbeitung eines einzelnen APQP-Elements zu 
einem bestimmten Termin beurteilt. 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• Risiko: Gering 

• Grün: Green (GYR-Status) 
• Bedeutung: Wahrscheinlich werden alle Termine 

des Zeitplans einschließlich der Meilensteine bei 
Erfüllung hoher Qualitätserwartungen eingehalten. 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• Risiko: Mittel 

• Gelb: Yellow (GYR-Status) 
• Bedeutung: Es besteht ein Risiko, daß der 

Terminplan nicht eingehalten oder das Element 
nicht zufriedenstellend erfüllt werden kann, aber 
der Programm-Manager kennt die Probleme und 
hat dem notwendigen Aktionsplan zugestimmt. 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• Risiko: Hoch 
• Rot: Red (GYR-Status) 

• Bedeutung: Es besteht ein Risiko, daß der 
Terminplan nicht eingehalten oder das Element 
nicht zufriedenstellend erfüllt werden kann und 
ein Aktionsplan konnte nicht vereinbart werden. 

• Das APQP-Team oder PMST (Program Module 
Sub-Team) kann einige Punkte ohne das 
Eingreifen des Managements nicht erfüllen. 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• "Rot" erst dann an den Kunden berichten, wenn 
• ein erhebliches Risiko für den Produktionsstart vorliegt 

• das zuständige APQP-Team, einschließlich dem 
Vertreter des Kunden, erfolglos alle Anstrengungen 
unternommen hat, das Problem zu lösen 

• notwendige Maßnahmen liegen außerhalb der 
Zuständigkeit des APQP-Teams 

• Unterstützung durch das Management ist gefordert 
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Risiko-Einstufung: GYR-Status 

• Allgemeine Regeln zur Berichterstattung 
• der Kunde informiert die Lieferanten, für welche zu 

liefernden Teile APQP-Statusberichte einzureichen 
sind 

• Lieferanten werden angewiesen, dem für sie 
zuständigen Program Module Team bei "Gelb" und 
"Rot" einzelner APQP-Elemente zu berichten 

• zu allen Statusberichten mit "Gelb" und "Rot" muß 
ein Aktions- oder Korrekturplan vorliegen 
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Kontrollplan/ Prüfplan 
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Prototypen-Kontrollplan 

D-FMEA 

DVP & SOR 

Garantie, Kundendienst, Wartung 

Zeichnungen und Spezifikationen 

Prototypen 
Kontrollplan 

Prototypen Kunde 
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Produktions-Kontrollplan 

P-FMEA 

Prozeßflußdiagramm 

Zeichnungen und Spezifikationen 

VP-Anweisungen 

Arbeitsanweisungen 

Produktions-KP 

Vorserien-KP 
Meßsystem- 

Analyse 

Run 
@ 

Rate 


