QMS

Qualitats-Management-Systeme

Einige wichtige Punkte zum

8D Problemlosungs-Prozel3

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an uns.
Wir helfen Ihnen gerne.

Heribert Nuhn
QMS

Qualitats-Management-Systeme
Dahlienweg 2

D-56587 Strassenhaus

Deutschland

Tel.: ++ 49 2634 9560 71

Fax.: ++ 49 2634 9560 72

Mobil: + 49 171 315 7768

eMail: Heribert. Nuhn@Nuhn-QMS.de
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

Der 8D-Prozel}

e 8 Schritte der Bearbeitung
e 8 Disziplinen

8 mal Disziplin
wahren!
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

Der 8D-Prozel}

e 8 Schritte der Bearbeitung
e 8 Disziplinen

wichtigste Techniken
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OMS

Qualitats-Management-Systeme

Der 8D-Prozel}

e 8 Schritte der Bearbeitung
e 8 Disziplinen
e Zusammenfassung

8D-Bericht
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

Der 8D-Proze
Reihenfolge der Schritte

D.O
Sofortmaflinahme

D.3
Temporare
Mallnahme
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

0. Mach Dir das Problem klar

 W'-Fragen
o 'Warum-Treppe, (Stair Stepping)

* FUNnf Kriterien flr die Anwendung
einer Problemlosungsmethode
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

1. Gehe das Problem im Team an

o Kriterien fur die Bestimmung des Paten

o Kriterien fur die Bestimmung des
eamleiters

 Kriterien fur die Zusammensetzung des
Teams

* Regeln fur die Teamentwicklung und
eamarbeit
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem

* Definiere das Problem so genau wie
moglich und quantifiziere es, sammle und

analysiere statistische Daten.
e Arbeite den Kern des Problems heraus.
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2. Beschreibe das Proble

QMS

gement Systeme

Problemtypen
Wert Wert
A A
\ Soll Soll
Typ B
Typ A |st P o .
S
> _ . > _ .
Zeit Zeit
Wert Wert
A A
Soll Soll
— Ist > Ist
Typ C
P Typ D
> _ > .
Zeit Zeit
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OMS

ts-M gement Systeme

2. Beschreibe das Prob

Problem-Definition

Was st falsch belwas?

Objekt - ‘

— Defekt
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QMS

gement Systeme

2. Beschreibe das Proble

Problem-Profil

STNICHT | Was i ’

—
Wann

T IST NICHT

Wieviel
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OMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem

e Pareto-Analyse

e Beschrelbende Statistik: Tabellen und
Grafiken

* FluRdiagramme
e Ursache-/ Wirkungs-Diagramme

e Problem-Definition und
Problem-Profil
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OMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem

e Pareto-Analyse

e Tabellen, Grafiken

« DVP&SOR, Blockdiagramme, D-FMEA
e Fluldiagramme, PFMEA, Kontrollplane
e Ursache-/ Wirkungs-Diagramme

* Prufplane

e Schichtliniendiagramme
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OMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem
Pareto-Analyse

Fehleranalyse: S100/ R10/ EC25
Auswertung der KW 12/ 13

120,0%
100,0%
80,0%
<
N 0,
5 60,0%
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- ]
0,0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Fehlerarten (Nr.) in abst. Reihenfolge

W Enzelw ert @ Kumuliert

Version 2006.1 8D-Prozess 14



2. Beschreibe das Problem

OMS

Qualitats-Management-Systeme

Blockdiaaramm

Heckklappe < > : :
4P Heckkl: dic
Kugelbolzen Het;udqppe Dichtungslippe
A; A
Kabel-
baum
Heckklappe/ 5 ¢
Glas A 4 I Heckklappe/
Kugelstrebe Scharmiere 3 Heckklappe/ Glas
3 < i _ ‘—>
i‘ f Glas Zusammenbau
: | Auftkleber
Produktionswerk V\‘I %
@ !
Umwelt Hecl%clappef .-
/1' Glas Heckklappe/ Zusammenbau
Kundendienst Kugelbolzen o I(TII?f | Wischer
- Schliefbiige
Kunde ¢
Zusammenbau
: Schlof
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem
Flulddiagramm

Abteilung: Seite: von
Produkt/ Dienstleistung: Ident-Nummer: Datum:
Quellen der Streuung Prozel3fluld Zielvorgaben
Bohren & \V

verschitten, sto3artige Behandlung | 5q 3 keine Beschadigung

Materialharte, Materialstruktur und Frasen

Male 30.1 LD1, ID5
Verunreinigung bei Kihlmittel Mittellinie festlegen
Druck Schleifen
ruc 401 OD1, RO1, MI1
Werkzeugaufbau bei Vorbereitung keine Beschadigung der OF
schmutzige/ 6lige Teile Priifen alle fehlerhaften Teile
50.2
Arbeits- 100%- — Arbeitsgang mit Werker Einmaschinenbed.
O gang L] Prifung \ Lagerung Prufung = Transport Werker Mehrmaschinenb.

Version 2006.1 8D-Prozess 16




OMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem
Ursache-/ Wirkungsdiagramm

Was kdnnte falsch sein bei ...

gereinigt

Maschine
Wartung der Anlage

Schmutz wegen Umbau ... und dazu fUhren, dafd ...

neben neuem Ofek Offenes Fenste

\offenes Fenster WI rku ng/

» beobachteter
Fehler:
Vertiefungen

ot Vit 7 - auf dem
ethode itwelt ateria Werkstiick

S

kihiflassigkd? Y
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Beanstandungsrate [c/100]

QMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem

Schichtdiagramm

MaRfnahme 1

produzierte Fahrzeuge/Teile

¥/ _---"'"h-.—-—"""-_—
Schichtlinien/
S—— Isochronen

WA
(f |
\

Version 2006.1

Produktionsmonat
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OMS

Qualitats-Management-Systeme

2. Beschreibe das Problem

e Schadtellanalyse Feld

 mit dem Kunden abgestimmte Standardprufung

 mit dem Kunden abgestimmte
Belastungsprufung

» fehlerorientierte Belastungsprufung

* NTF-Prozel3 (no trouble found) nach
Schadteilanalyse

e Problem-Definition und
Problem-Profil (Ist/ Ist Nicht)

Version 2006.1 8D-Prozess 19



OMS

Qualitats-Management-Systeme

Paynter Chart

Paynter Chart

Aktionsplan

Termin Verantw. Eingeflhrt

MalRname 1 01.10
MalRname 2 02.10
MalRname 3 03.10
MalRname 4 05.10
MalRname 5 06.10
MalRname 6 07.10
MalRname 7 08.10
MalRname 8 08.10

HMN 01.10 ~___
PHM 02.10 ~
HHQ 04.10

HTN 05.10 >~
MNK \
PFK

TML

QYM

PPM‘ Ausschuf3
1

>
I
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QMS
3. Veranlasse temporare MaRRhahmen

zur Schadensbegrenzung und
kontrolliere ihre Wirkung

e Informieren, Kontrollieren, Aussortieren,
Kennzeichnen

 Reparieren, Nacharbeiten, Verschrotten
* Reaktionsplane (Kontrollplane)
e Checklisten fur den Notfall
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QMS

Qualitats-Management-Systeme

4. Ermittle die Grundursache(n) und
bewelse, dald es wirklich die
Grundursache(n) ist/ sind

* Vergleichsanalyse

* Plausibilitatstest

e Analytische Statistik, DoE

* Verifizierung, Validierung, Beweis
e Durchschllpfpunkt
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QMS

5. Lege AbstellmaRnalfie(Ry &8t tind
beweise ihre Wirksamkeit

e Brainstorming

* Analytische Auswahlentscheidung

(incl. Abschatzung von Risiken und
Nebenwirkungen)

« FMEA
 Empirischer Nachwelis
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6. Fuhre die AbstellmaRiahmeé(n) ein tind
kontrolliere thre Wirkung

e Aktionsplan
e Langzeitkontrolle durch empirische Daten
 Paynter Chart
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6. Fuhre die AbstellmaRnahmethi) e
kontrolliere thre Wirkung

QMS

nt- S steme

ein und

Paynter Chart

Aktionsplan

Termin Verantw. Eingeflhrt

MalRname 1 01.10
MalRname 2 02.10
MalRname 3 03.10
MalRname 4 05.10
MalRname 5 06.10
MalRname 6 07.10
MalRname 7 08.10
MalRname 8 08.10

HMN 01.10 ~__|
PHM 02.10 ~_
HHQ 04.10

HTN 05.10 S~
MNK \
PFK

TML

QYM

PPM‘ Ausschuf3
1

>
I
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QMS
7 Ergrelfe MaBnahlghahtats Management- Shsteme
Wiederauftreten des Problems zu verhindern

Standige Verbesserung des QMS
o Optimierung der Produkte

o Optimierung der Prozesse

o Optimierung der Systeme: QMS

o 5-Why: Drill Deep and Wide
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QMS

7 Ergrelfe MaBnahlghahtats I\/Iana ement- Sly]steme
Wiederauftreten des Problems zu verhlndern

* Fragenleitfaden zum QMS

» Uberprifen QVP/ APQP

« Kontrollplane (PTKP/ PLKP/ PKP)
e (Durchschlupfpunkt/ Escape Point)
 Reklamationen (Statistik)
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QMS
8. Wrdige Leistung tind Etfolg™ ™
des Teams

e Zusammenfassung der Erkenntnisse
e Abschluf3 finden Im Team

* Abschluf3gesprach mit dem Paten/
Champion

* Anerkennung durch den Paten/ Champion
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