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Wir helfen Ihnen gerne.
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6 Sigma

1979 von Art Sundry bei Motorola initiiert

 neue Ara durch die Erkenntnis: hohe Qualitat und
niedrige Kosten in der Produktion gehoren
zusammen

* Produkte mit hoher Qualitat konnen zu einem
niedrigeren Preis mit geringeren Kosten hergestellt
werden und nicht umgekehrt (traditionelle
Behauptung: Qualitat kostet Geld)
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6 Sigma

1987 bei Motorola entwickelt
 Titel: Total Customer Satisfaction
Ursprungliches Ziel: ,Null-Fehler-Produktion®
hohe Prozel3fahigkeit bel allen Geschaftsprozessen

Organisationen mit&Produkten konnen grol3e
Probleme haben wegen schlechten sonstigen Prozesse

6o gilt fur alle Ablaufe oder Prozesse und wird bezoge
auf CTQs (Critical to Quality characteristcs)

* 3,4 Fehler PPM/ Fehlermoglichkeit (defect oppoaitign
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6 Sigma

Drel Elemente in 6 Sigma
e Systematische Verbesserungsmethodik

o Statistische Werkzeuge
o Zlelgrofie fur Prozelleistung:

Variation, d.h.:

Sigma
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Begriffsbestimmung .
o Mittelwert eines Prozesses

« die Wendepunkte geben das
Mall flr die Variation des
Prozesses um den Mittelwert

 Reduzierung der Variation ist
somit auch eine Reduzierung
der Defekte

 Der Kunde erlebt nicht d i
Mittelwert, sonderndie -6-5-4-3-2-101 23456
Variation X

Wendepunkte
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6 Sigma

Begriffsbestimmung

Defects Per Million Opportunities (DPMO
Zahlung der Fehlermdglichkeiten auf3erhalb der
Spezifikationsgrenzen (gezahlt werden Fehler !!!
Sigma DPMO %
691.462,0 30,9
308.538,0 69,10
66.807,0 93,320 J \b
6.210,0 99,3790 T 111 T
2330 999770 0543210123456

6 34 9999966 X
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Der bei Six Sigma genannte Uberschreitungsanteil von 3.4 ppm (d.h. 3.4
Fehler bei 1 000 000 Teilen) ist mit der Normalverteilung zunachst nicht
nachvollziehbar. Vielmehr ist bei der Bestimmung des Uberschreitungsan-
teils eine Verschiebung des Mittelwertes um 1.5 ¢ 2zu berlcksichtigen (1.5c
ist ein Erfahrungswert bei technischen Prozessen).
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6 Sigma

Begriffsbestimmung

* Prozel3-Sigma:Ausdruck der Erfolgsquote eines
Prozesses aufgrund der Anzahl der Fehler pro Millio
Maoglichkeiten (DPMO), auch als charakteristische
Prozel3streuung bezeichnet

* Einheit: gefertigtes oder verarbeitetes Tell

e CTO: Critical To Quality
(Qualitatsfaktor, Qualitatsmerkmal aus Sicht des
Internen/ externen Kunden)
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6 Sigma

Begriffsbestimmung

* Fehler: jedes Ereignis, das eine bestimmte
Kundenspezifikation nicht erfullt (mel3bare
Beschreibung)

* Fehlermdglichkeit: Mel3bare Chance fur das Eintreten
eines Fehlers (Auftretenswahrscheinlichkeit)

 Fehlerhafte Einheit: Einheit mit mindestens einem
Fehler
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- Amazon
6 Sigma oW
British Telecom
Caterpillar
DC
ITT Industries
Telefonica
Air Products Honszel
American Express Weel
Ford Motor PVT
Honeywell IT Plan
Compaq Johnson Controls IM
Dow Chemical Johnson & Johnson  Milacron
DuPont J.P. Morgan Telstra
John Deere LG Group VW
Lockheed Martin Ericsson Bechtel
Citibank MNavistar Deutsche Bahn
Norgren-Herion NCR Celanese/
MEC Nokia Ticona
PACCAR Philips Aventis
ABB Seagate Tech. Praxair Crompton
Kodak Siemens Samsung Elec. Bosich-
Tl Sony Sumitomo Siemens-
Motorola  Allied Signal General Electric Toshiba United Technologies Hausgerite
IEM DEC Aeroquip Vickers Whirlpool US Postal Service Deutsche Bank
I I I I I I I
1987 1991 Zeait —-
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@ @Z - Qualitat und Zuverlassigkeit; Quelle: Armin Topfer
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DOMINO-EFFEKT IN EINZELNEN BRANCHEN
Elektro/Elektronik

1995/1996 1997/1998 1999/2000
General Electric n Siemens ’ Philips l
Chemie % o |
1997/1998 1999/2000 2001/2002
Dow Chemical ’ Johnson & Johnson Q Celanese/
Du Pont Grace Ticona
Banken
1997/1998 1999/2000 2001/2002 200 5f20%6
Citibank ‘ American Express ‘ Bank of America ‘ TxB (seit 2008
J. P. Morgan Deutsche Bank dwpbank) |
Automobile
1999/2000 i _ZUIUVE[ED?-I 2003/2004 2005/2006
Ford Motor aimler-Lhrysler General Motors Audi
‘. (jetzt Daimler/ - Opel Q
' Mercedes) BMW '
ab 2008 intensiviert VW
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6 Sigma

Grundsatze

eine Organisation braucht Kennzahlen, um das aseme
was Bedeutung fur sie hat

Kennzahlen missen die Bedeutung von Ablaufen allen
Mitgliedern und Abteilungen einer Organisation vetan

man kann nicht verandern, was man nicht messem kan
Erfolg mul3 durch diese Kennzahlen berechnet werden
Fortschritt mul3 melRbar gemacht werden
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6 Sigma

Ziel:
i GeW| N nSteigel‘u ngfhe Six Sigma Phenomenon®, Mikel Harry, Richarchf®eder)

o verbesserte Qualitat und héhere Wirksamkeit sind
willkommene Nebeneffekte
e von 3 Uber 4 auf 4,6 ergibt jede Stufe (© 2000)
 eine durchschnittliche Rendite je Teilnehmer anjdkto$230.000
o 20%ige Steigerung der Gewinnspanne
* 12 bis 18%ige Steigerung der Kapazitat
* 12%ige Reduzierung der bendtigten Mitarbeiter
» 10 bis 30% geringere Kapitalbindung

« oberhalb 4,8 Steigerungen nur mit ,Design for Six Sigma“
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6 Sigma

Feststellung

» 4o-Organisationen konners@’rodukte herstellen -
bel enormen Kosten fur
* Reparatur
 Nacharbeit
« Kontrollen/ Prifungen

* 60-Organisationen konnen weitgehend verzichten auf
« Entdeckungsmalinahmen (durch Design egma)
* Analysen und

« Reparatur und Nacharbeiten
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6 Sigma

Berechnung des Sigma-Wertes

Anzahl der Fehlermdglichkeiten je Einheit bestimmenO = 5
Anzahl der verarbeiteten Teile N = 100
Anzahl der Fehler (einschliel3lich der behobenendfghD = 7
D
Anzahl der Fehler je Gelegenheit DPO =-—- = 0,014
NxO

Ausbeute in % (1-DPO) x 100 = 98,60
Sigma-Wert laut Tabelle 3,7
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Sigma Leve] DPMO Qualitatskosten
2 308.537,0 - nicht wettbewerbsfahig
3 66.807,0 - 25-40% vom Umsatz
4 6.210,0 - 15-25% vom Umsatz
5 233,0| - 5-15% vom Umsatz
6 3,4|- weniger als 1% vom Umsatz
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Sigma Leve] DPMO Beispiel
2 308.537,0-...... ?
3,5 22.750,0 - Gepackannahme Luftfahrt
4 6.210,0 - Durchschnitt der Industrie

45 Dbis 5 1.589 bis 233,0- Durchschnitt Automobilind.

6,5 0,5]| - Sicherheitsstandard bel
Fluggesellschaften
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Statistische Kenngrol3e
o Mittelwert eines Prozesses

« die Wendepunkte geben das
Mall flr die Variation des
Prozesses um den Mittelwert

 Reduzierung der Variation ist
somit auch eine Reduzierung
der Defekte

 Der Kunde erlebt nicht de | | ] T
Mittelwert, sondern die -65-4-3-2-101 23456
Variation ~

Wendepunkte
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Begriffsbestimmungen
Defects Per Million Opportunities (DPMO
Zahlung der Fehlermdglichkeiten auf3erhalb der
Spezifikationsgrenzen (gezahlt werden Fehler !!! Wendepunkte
Sigma DPMO %
1 691.462,0 30,9 10-
2 308.538,0 69,10
3 66.807,0 93,320 _ \>
[ ———
4 6.210,0 99,3790 5 o I L
5 2330 99.9770 -6-5-4 -3 -2-19 123456

6 34 9999966 X
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6 Sigma

Begriffsbestimmungen

* Prozel3-Sigma:Ausdruck der Erfolgsquote eines
Prozesses aufgrund der Anzahl der Fehler pro Millio
Maoglichkeiten (DPMO), auch als charakteristische
Prozel3streuung bezeichnet

* Einheit: gefertigtes oder verarbeitetes Tell

o CTO: Critical To Quality (Qualitatsfaktor,
Qualitatsmerkmal)
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6 Sigma

Begriffsbestimmungen

* Fehler: jedes Ereignis, das eine bestimmte
Kundenspezifikation nicht erfullt (mel3bare
Beschreibung)

* Fehlermdglichkeit: Mel3bare Chance fur das Eintreten
eines Fehlers (Auftretenswahrscheinlichkeit)

 Fehlerhafte Einheit: Einheit mit mindestens einem
Fehler
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6 Sigma

Berechnung des Sigma-Wertes

Anzahl der Fehlermdglichkeiten je Einheit bestimmenO = 5
Anzahl der verarbeiteten Teile N = 100
Anzahl der Fehler (einschliel3lich der behobenendfghD = 7
D
Anzahl der Fehler je Gelegenheit DPO =-—- = 0,014
NxO

Ausbeute in % (1-DPO) x 100 = 98,60
Sigma-Wert laut Tabelle 3,7
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